Adatvédelmi és adatkezelési tajékoztato
az A01 jeli altalanos szerzddési feltételekkel torténo szerzédéskotéshez

hatalyos: 2023. augusztus 1. napjatél

A jelen Adatvédelmi és adatkezelési tajékoztatd (a tovabbiakban: Tajékoztaté) a Programing
and Marketing Solutions Betéti Tarsasag (a tovabbiakban: Szolgaltato) altal az A0l jela
altalanos szerzddeési feltételekkel torténd szerzodéskotés soran alkalmazott adatvédelmi és
adatkezelési elvekrdl ad tajékoztatast a Megrendeld részére.

A jelen tajékoztatoban alkalmazott, és a jelen tajékoztatoban kiilon nem magyarazott
fogalmak tekintetében a fogalommagyarazatot az AO1 jelii Altalanos Szerzddési Feltételek
tartalmazza.

1. A Szolgaltato (Adatkezeld) megjelolése

1.1. A szolgaltaté cégadatai

Cégnév: Programing and Marketing Solutions Betéti Tarsasag
Rovid név: Programing and Marketing Solutions Bt.

Székhely: 4031 Debrecen, Istvan at 67. 9. em. 27.

Adoszam: 32280641-1-09

Cégjegyzékszam: Cg.09-06-016904
vezetve a Debreceni Torvényszék Cégbirdsaga altal

1.2.  Elérhetéségek

Honlap: https://pnmsolutions.eu
E-mail cim: info@pnmsolutions.eu
Telefonszam: +36 50 122 2608

A Szolgaltato Ugyfélszolgalati tevékenységét a fenti elérhetéségeket biztositja.
A Szolgaltato jelen tajékoztatoban foglalt Adatkezelének mindsiil.

Erintett a jelen tajékoztatd szerinti valamennyi természetes személy, akiknek
személyes adatait a Szolgaltatdo az AO1 jeli Altalanos Szerzédési Feltételekkel kotott
vallalkozasi szerzodések kapcsan kezeli.

2. A Kezelt személyes adatok

A megrendelés soran az alabbi személyes adatok megadasat kérjiikk a Megrendel6tol:
A) jogi személy vagy jogi személyiséggel nem rendelkezd szervezet megrendeld
esetén:
a. képviseld neve
b. képviselé képviseleti mindsége (pl.: ligyvezetd, elndk, vezérigazgato,
igazgatosag tagja, irodavezeto stb.)
c. kapcsolattartd neve
d. kapcsolattarto telefonszama
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3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

e. kapcsolattartd e-mail cime

B) természetes személynek mindsiilé megrendeld esetén (egyéni vallalkozé esetén is):
név

sziiletési név

anyja neve

sziiletési hely, 1d6

ev. nyilvantartasi szam
adoszam

lakcim

kézbesitési cim
telefonszam

e-mail cim

Tr PR Se a0 o

Ha a személyes adat a valoésagnak nem felel meg (nyilvanvalo eliras okan), és a
valosagnak megfeleld személyes adat a Szolgaltatd rendelkezésére all, a személyes
adatot a Szolgaltaté az Erintett egyidejii tajékoztatasa mellett helyesbiti. Az Erintett
tajékoztatdsa a megrendelés soran megadott e-mail cimre torténd elektronikuslevél-
kiildéssel valosul meg.

Adatkezelési alapelvek

Az FErintettek személyes adatai kizarélag meghatarozott célbol, jog gyakorlasa és
kotelezettség teljesitése érdekében kezelhetok.

Az adatkezelésnek minden szakaszaban meg kell felelnie az adatkezelés céljanak, az
adatok felvételének és kezelésének tisztességesnek €s torvényesnek kell lennie. Csak
olyan személyes adat kezelhetd, amely az adatkezelés céljanak megvaldsulasahoz
elengedhetetlen, a cél elérésére alkalmas. A személyes adat a cél megvaldsulasahoz
sziikséges mértékben és ideig kezelhetd.

A személyes adat az adatkezelés soran mindaddig megérzi e mindségét, amig
kapcsolata az Erintettel helyreallithato. Az Erintettel akkor helyreallithaté a kapcsolat,
ha az adatkezel6 rendelkezik azokkal a technikai feltételekkel, amik a helyreallitashoz
sziikségesek.

Az adatkezelés soran biztositani kell az adatok pontossagat, teljességét és — ha az
adatkezelés céljara tekintettel az sziikséges — naprakészségét, valamint azt, hogy az
Erintett csak az adatkezelés céljahoz sziikséges ideig legyen azonosithato.

A Szolgaltatd gondoskodik az adatok biztonsagarol, megteszi tovabba azon technikai
¢s szervezesi intézkedéseket és kialakitja azon eljarasi szabalyokat, amelyek az Infotv.,
a GDPR és az egyéb adat- és titokvédelmi szabalyok érvényre juttatdsahoz
sziikségesek. A Szolgaltatd a személyes adatokat megfeleld intézkedésekkel védi a
jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatas, tovabbitas, nyilvanossagra hozatal, torlés
vagy megsemmisités, valamint a véletlen megsemmisiilés €s sériilés, tovabba az
alkalmazott technika megvaltozasabol fakado hozzaférhetetlenné valas ellen.

A Szolgaltato a részére megadott személyes adatokat nem ellendrzi, a megadott adatok
valosagtartalmaért kizarolag az azt megado személy felel.
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4.2.

4.3.

Az adatkezelés jogalapja és célja

Az alabbi személyes adatok kezelésének jogalapja szerzodéskotésig a szerzédés
létrehozasa, a szerzodéskotést kovetoen a szerzodés teljesitése:
A) jogi személy vagy jogi személyiséggel nem rendelkezd szervezet megrendeld

esetén:
a.

b.

képviselé neve — az adatkezelés célja az Erintett, mint a Megrendeld
nevében nyilatkozattételre jogosult személy azonositasa

képviseld képviseleti mindsége (pl.: ligyvezetd, elndk, vezérigazgato,
igazgatosag tagja, irodavezetd stb.) — az adatkezelés célja annak
megallapitasa, hogy az Erintett jogosult-e a szerzodéskotésre, illetve a
szerz6dés teljesitése soran a Megrendeld képviseletére

kapcsolattarto neve — az adatkezelés célja az Erintett, mint a Megrendel
nevében nyilatkozattételre jogosult személy azonositasa

kapcsolattartd telefonszama — az adatkezelés célja a szerz6dés teljesitése
soran torténo folyamatos kapcsolattartas

kapcsolattarté e-mail cime — az adatkezelés célja a szerzddés teljesitése
soran torténo folyamatos kapcsolattartas

B) természetes személynek mindsiilé megrendeld esetén (egyéni vallalkozo esetén is):

a.
b.

név — az adatkezelés célja az Erintett, mint Megrendel6 azonositasa
szilletési név — az adatkezelés célja az Erintett, mint Megrendeld
azonositasa

anyja neve — az adatkezelés célja az Erintett, mint Megrendeld azonositésa
szilletési hely, idé — az adatkezelés célja az Erintett, mint Megrendel
azonositasa

ev. nyilvantartasi szam — az adatkezelés célja az Erintett, mint Megrendelé
azonositasa

adoszam — az adatkezelés célja az FErintett, mint Megrendelé részére
kiallitand6 szamla jogszert kitoltése

lakcim — az adatkezelés célja az Erintett, mint Megrendel6 azonositasa
kézbesitési cim — az adatkezelés célja a szerzddés teljesitése soran torténd
kapcsolattartas

telefonszam — az adatkezelés célja a szerzddés teljesitése soran torténd
kapcsolattartas

e-mail cim — az adatkezelés célja a szerzOdés teljesitése soran torténd
kapcsolattartas

A Szolgaltaté bizonyos személyes adatokat jogszabaly altali kotelezettségének eleget
téve kezel, igy az Erintett nevét €s szamlazasi cimét a szamla elkészitése soran és a
szamviteli kotelezettségek teljesitése soran akként kezeli, hogy azt a konyvelésében

feltiinteti.

A Szolgéltaté az FErintett, mint Fogyaszt altal benyujtott panaszt is személyes
adatként kezeli, amennyiben az Erintett annak alapjan azonosithatd. Ebben az esetben
az adatkezelés jogalapja a fogyasztévédelemrél szolo 1997. évi CLV. torvény
(Fogyasztovédelmi tv.) 17/A. §-a.



5.2

5.3.

6.2.

6.2.1.

6.2.2.

Adatfeldolgozas

Az Erintett személyes adatait a 4. pontban meghatarozott cél érdekében a Szolgaltato
mindenkori alkalmazottjai megismerhetik, azokat harmadik személynek nem adhatjak
tovabb. A Szolgaltato jogosult a célok elérése ¢érdekében adatfeldolgozo
igénybevételére, amely tevékenységéért azonban Szolgaltatd nem felel. Az
adatfeldolgozas informatikai rendszer utjan torténik.

Igénybe vett adatfeldolgozok:

Név Cim Tevékenység

szamlak készitése

OTP Mobil Szolgaltatd 1093 Budapest, bankkartyas fizetés
Korlatolt Feleldsségii teljesitése
Térsasag Kozraktar utca 30-32.

...... konyvelés

Szolgaltatd az FErintett adatait nyilvdnossdgra nem hozhatja, azokat a fenti
adatkezelokon tal harmadik személy részére — ide nem értve a hatdsag részére torténd
adatszolgaltatast — nem adhatja ki.

A személyes adatok kezelésének idotartama, modja

A személyes adatok kezelése a szerzodéskotés kapcesan kezd6dé targyalasoktol a 6.2.
pontban meghatarozott 6rzési idok leteltéig, vagy — amennyiben azt jogszabaly
lehetové teszi — az Erintett erre iranyuld kérelmére torténd adattorlésig tart.

Orzési id6k a személyes adatok tekintetében

A szamviteli bizonylaton rogzitett nevet, szamlazasi cimet és adészamot a Szolgaltatod
a szamviteli bizonylatok 6rzésére vonatkozo, a szamvitelrdl sz616 2000. évi C. térvény
169. § (2) bekezdése alapjan eldirt 8 évig 6rzi. Az Erintett adattorlésre iranyuld
kérelme esetén a szamviteli bizonylatokon rdgzitett adatok a bizonylatokrol torlésre
nem kertilhetnek.

Szamviteli bizonylatok kiilondsen:

= szamla,

= kiszallitas teljesitésének visszaigazolasa,
= bevételi, kiadasi pénztarbizonylat,

= szerzddés.

Az FErintett a személyes adatainak torlését az alabbi nyilvantartasokbol
kezdeményezheti az erre iranyuld szobeli (telefonon, az 1. pontban megjeldlt
telefonszamon), vagy irasbeli (postai Gton vagy e-mail tjan) tett nyilatkozataval:
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7.4.

= tarhelyszolgaltato szerverein elektronikusan rogzitett adatok;

= tarhelyszolgaltatd szerverein 1évé biztonsagi mentésben elektronikusan rdgzitett
adatok;

= a Szolgaltatd helyi szerverein elektronikusan rogzitett adatok a Iétrehozott
szamviteli bizonylatok kivételével;

= a Szolgaltatd helyi szerverein 1évé biztonsagi mentésben elektronikusan rogzitett
adatok a létrehozott szamviteli bizonylatok kivételével,

= a Szolgaltato helyi adattaroléin 1évé biztonsagi mentésben elektronikusan rogzitett
adatok a létrehozott szamviteli bizonylatok kivételével.

A Szolgaltatd szamitastechnikai rendszerei és mas adatmegdrzési helyei a székhelyén,
adatfeldolgoz6inal, valamint az ............................ altal mukodtetett szervereken
talalhatok meg.

A Szolgaltatd a személyes adatok kezeléséhez a szolgaltatds nytjtasa soran
alkalmazott informatikai eszkdzoket ugy valasztja meg és iizemelteti, hogy a kezelt
adat:

a) az arra feljogositottak szamara hozzaférhetd (rendelkezésre allas);

b) hitelessége és hitelesitése biztositott (adatkezelés hitelessége);

c) valtozatlansaga igazolhat6 (adatintegrités);

d) ajogosulatlan hozzaférés ellen védett (adat bizalmassaga)

legyen.

A Szolgaltat6 olyan miiszaki, szervezési és szervezeti intézkedésekkel gondoskodik az
adatkezelés biztonsaganak védelmérél, amely az adatkezeléssel kapcsolatban
jelentkezd kockézatoknak megfeleld védelmi szintet nyujt.

A Szolgaltatd informatikai rendszere és halézata egyarant védett a szamitogéppel
tamogatott csalas, kémkedés, szabotdzs, vandalizmus, tliz és arviz, tovabba a
szamitogépvirusok, a szamitogépes betdrések és a szolgalatmegtagadasra vezetd
tamadasok ellen. Az lizemeltetd a biztonsagrol szerverszintli és alkalmazasszintii
védelmi eljarasokkal gondoskodik.

Az interneten tovabbitott elektronikus iizenetek protokolltol (e-mail, web, ftp, http
stb.) fiiggetleniil sériilékenyek az olyan halozati fenyegetésekkel szemben, amelyek
tisztességtelen tevékenységre, szerzodeés vitatasara, vagy az informacié felfedésére,
modositasara vezetnek. Az ilyen fenyegetésektél megvédendd a Szolgaltatd megtesz
minden t6le elvarhatd Ovintézkedést. A rendszereket megfigyeli annak érdekében,
hogy minden biztonsagi eltérést rogzithessen, és bizonyitékkal szolgalhasson minden
biztonsagi esemény esetében. A rendszermegfigyelés ezen kiviil lehetové teszi az
alkalmazott ovintézkedések hatékonysaganak ellenérzését is.



Az Erintett jogai

Tajékoztatashoz valo jog

E joganak érvényesitését a szerzodéskotést megel6zoen a jelen Tajékoztatd utjan
biztositjuk. Az Erintett az adatainak kezelésérdl ezen tilmenden barmikor tajékoztatast
kérhet a Szolgaltatotol.

Hozzaféréshez valo jog

E jog gyakorlasa esetén az Erintett kérelmezheti a ra vonatkozoé személyes adatokhoz
vald hozzaférést. Ennek korében tajékoztatast kérhet a Szolgiltatotol arra
vonatkozoan, hogy milyen adatait, milyen okbdl, milyen céllal, mennyi ideig kezeljiik,
ezen adatokhoz hogy jutottunk hozza, illetve ezen adatokat kinek, mikor, milyen céllal
¢s milyen okbdl tovabbitottuk, illetve hogy kinek, mikor és milyen jogalappal
biztositottunk hozzaférést.

Helyesbitéshez valo jog

E jog gyakorlisa esetén az Frintett kérelmezheti az altalunk kezelt adatok
helyesbitését, pontositdsat, amennyiben azokban eltérést tapasztal. A Szolgéltatd az
adatokat az Erintett kérésének megfeleléen 3 munkanapon beliil koteles helyesbiteni.

Példaul: Ha értesitési cime, telefonszama, e-mail cime megvaltozott, az Erintett
kérheti, hogy az Adatkezel6 az 0j adatot vezesse at a nyilvantartasaban.

Torléshez, elfeledtetéshez valo jog

E jog gyakorlasa esetén az Erintett kérheti az adatkezel6tdl mindazon adatainak
torlését, amelyeket az Adatkezeld az Erintett hozzajarulasa alapjan kezel, és hatalyos
jogszabaly nem irja el6 meghatarozott idotartamig az 6rzési kotelezettségét.

Kérheti tovabba azt is, hogy amennyiben az adatot az adatkezeld harmadik személy
rész€re tovabbitotta, és ezen adattovabbitasra nem jogszabalyi kotelezettség teljesitése
érdekében kertilt sor, gy az adatkezel6 a cimzettnél az adata térlését kezdeményezze.

Példaul az Erintett kérheti az e-mail cimének vagy a telefonszamanak a torlését
a Szolgaltatd nyilvantartasabol, azonban ez azt a kdvetkezményt vonja maga
utan, hogy a szerzddéses kotelezettségeket a Szolgdltatd a kapcsolattartas
hianya miatt nem tudja teljesiteni.

Adatkezelés korlatozasanak joga (zarolashoz valo jog)

Ha az Erintett a személyes adat pontossigit vitatja, ugy arra az idGtartamra
korlatozhatja az adatkezelést, amig az adatkezel0 meg nem gy6zédik az adat
pontossagarol, €s azt sziikség esetén helyesbiti.

Szintén kérheti az FErintett az adatai kezelésének meghatarozott célok szerinti
korldtozasat abban az esetben, ha az adatkezelés jogellenes, azonban az Erintett
mégsem kéri azok torlését. Az adatok ebben az esetben az Erintett altal megjeldlt célra
nem hasznalhatok mindaddig, amig ezzel ellentétes nyilatkozatot nem tesz.

Szintén kérheti az adatai kezelésének korlatozasat az Erintett abban az esetben, ha a
Szolgaltatonak ugyan mar nincs sziikksége a személyes adatokra adatkezelés céljabol,
de az Erintett ugy dont, hogy azok tovabb kezelését jogi igények eldterjesztéséhez,
érvényesitéséhez, védelméhez kéri. Ez esetben a korlatozd nyilatkozat megtétele
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mellett kérjiik, hogy az adatok tovabbi kezeléséhez torténd hozzajarulast rogzitd
nyilatkozatat is tegye meg!

Ha az Erintett ugy érzi, hogy adatai kezelésével a jogos érdekei sériilnek, tigy
tiltakozasaval korlatozhatja az adatkezelést arra az id6tartamra, amig megallapitasra
nem kerill, hogy az adatai kezelésének célja, illetve az adatai kezelésének jogos
indokai els6bbséget élveznek-e az Erintett jogos érdekeivel szemben.

A korlatozas id6tartama alatt a zarolt személyes adatokat az adatkezeld kizarolag
tarolhatja, illetve az Erintett hozzajarulasaval, vagy jogi igények elSterjesztéséhez,
érvényesitéséhez, védelméhez, vagy mas természetes vagy jogi személy jogainak
védelme érdekében, illetve fontos k6zérdekbdl lehet kezelni.

Példaul: amennyiben a Szolgaltaténak az FErintettel szemben kozvetlen
kovetelése keletkezne, ugy ennek hatdsagi, birdésdgi tuton torténd
érvényesitéséhez adatait felhasznalhatja.

Tiltakozas joga

Az Erintett jogosult arra, hogy — hacsak jogszabaly a korabban hozzajaruldsa alapjan
megadott adatai tekintetében Orzési, kezelési kotelezettséget nem ir eld — a sajat
helyzetével kapcsolatos okokbol barmikor tiltakozzon személyes adatainak kezelése
ellen.

A személyes adatokat kozvetlen iizletszerzés érdekében az adatkezel6 nem hasznalja.
Az adatkezel6 profilalkotast nem végez. Az adatkezeld tudoméanyos vagy torténelmi
kutatasi céllal, statisztikai céllal adatot nem kezel.

Hatosaghoz fordulas joga

Az Erintett az adatkezel6 adatkezelésének kifogasolhatosaga esetén jogosult a Nemzeti
Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatosaghoz fordulni. A Hatosag elérhetosége:

Postacim: 1363 Budapest, Pf.: 9.

Cim: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.
Telefon: +36 1 3911400

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Web: http://naih.hu

Birdsaghoz fordulas joga

Amennyiben az Erintett Gigy érzi, hogy adatai kezelésével a Szolgéltaté a jogait
megsértette, és sérelmét birdsagi iton kivanja érvényesiteni, Gigy az Erintettet megilleti
a birdsaghoz fordulis joga. Ezen tulmenden az Erintett az adatvédelmi hatdsag
hatdrozata ellen a kozigazgatasi eljaras altalanos szabdlyai szerint jogorvoslattal élhet
akként, hogy az illetékességgel és hataskorrel birod kozigazgatasi birdsag elott keresetet
terjeszt elo.



