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Altalanos szerzodési feltételek
2024. 06. 01. napjatol hatalyos szoveg

amely késziilt a Programming and Marketing Solutions Betéti Tarsasag (Cg.09-06-016904,
adoszam: 32280641-1-09) 4031 Debrecen, Istvan at 67. 9. em. 27. szam alatti székhelyli
gazdasagi tarsasag egyedi megbizasi szerzodéseinek mellékleteként alulirott napon és helyen
az alabbi feltételek szerint azzal, hogy a weboldal készités, karbantartas, iizemeltetés,
weboldallal kapcsolatos feladatok témaja egyedi vallalkozasi szerzodések tekintetében az A01
jelii Altalanos szerzédési feltételek alkalmazandok.

Jelen ASZF kiterjed mindazon iigyletekre, amelyeket a Megbizd és a Szolgaltatd — honlap
(weblap) készitése, karbantartdsa, webaruhaz készitése, karbantartasa, Szolgaltatd altal
készitett webaruhaz termékekkel vald feltdltése, tartalomkezeld rendszer (CMS) készitése
karbantartasa érdekében kotott szerzodések kivételével — kot meg.

Jelen ASZF az egyedi megbizasi szerzédés teljes idStartama alatt a szerzodés részét képezi.
Jelen ASZF azzal a szoveggel képezi a szerzddés teljes idOtartama alatt a szerz6dés részét,
amely szOoveggel azt a felek a szerz6dés alairasakor elfogadtak.

A jelen ASZF és az egyedi megbizasi szerzédés nyelve magyar. Amennyiben mas nyelvre
leforditasra keriil, ugy az esetleges jogvitak esetén a magyar nyelvii szoveg az irdnyado.

1. Fogalommagyarazat és roviditések jegyzéke

1.1. ASZF: Jelen Altalanos Szerzédési Feltételek.

1.2 Szolgaltatas: a Szolgaltatd altal elvallalt weboldal-készités, -karbantartas, -
fejlesztés és ezzel 0sszefiiggd valamennyi szolgaltatas.

1.3. Szolgaltaté: a 2. fejezetben meghatarozott szolgaltato.

1.4. Megbizo: a Szolgaltatdé Szolgaltatasait igénybe vevd természetes vagy jogi

személy, vagy jogi személyiséggel nem rendelkez6 szervezet.

1.5. Weboldal, honlap: on-line megrendelési lehetdséget nem tartalmazo internetes
megjelenési feliilet, oldalrendszer.

1.6. Tartalom: minden olyan adat (szoveg, grafikai elem, hang, video stb.), amelyet a
Megbiz6 az egyedi megbizasi szerzédés alapjan az oldalrendszeren meg kivan
jeleniteni — ide nem értve az oldalrendszer forraskodjat és az oldalrendszert
mukodteto programot.

1.10. Fogyaszto: a Polgari Torvénykonyvrdl szolo 2013. évi V. torvény (Ptk.) 8:1. §-
ban meghatarozott fogyasztdé vagy a fogyasztovédelemrdl szo6lo 1997. évi LXV.
torvény (Fogyasztovédelmi tv.) szerinti fogyaszto.
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Panasz: a fogyaszto vallalkozassal szemben eldterjesztett, a vallalkozasnak, vagy
a vallalkozas érdekében vagy javara eljaro személynek az aru fogyasztok részére
tortend  forgalmazasaval,  értékesitésével — kozvetlen  kapcsolatban — dllo
magatartasara, tevékenységere vagy mulasztisara vonatkozo, egyéni jog- vagy
érdekserelem  megsziintetésére  iranyulo  kifogasa, a kellékszavatossagi,
termékszavatossagi vagy jotallasi igény kivételevel.

A szolgaltato adatai

A szolgaltaté cégadatai

Cégnév: Programming and Marketing Solutions Betéti Tarsasag
Rovid név: Programming and Marketing Solutions Bt.

Székhely: 4031 Debrecen, Istvan at 67. 9. em. 27.

Adoszam: 32280641-1-09

Cégjegyzékszam:Cg.09-06-016904
vezetve a Debreceni Torvényszék Cégbirdsaga altal

Elérhetéségek
Honlap: https://pnmsolutions.eu
E-mail cim: info@pnmsolutions.eu

Telefonszam: +36 50 122 2608

Rendelkezésre allas

A Szolgaltatdé a 2.2. pontban rogzitett telefonszamon, valamint a 2.1. pontban
rogzitett székhelyen 8:00 és 16:00 kozott kereshetd fel. A Szolgaltatdé az e-mail
cimre 15:00 6ra utan érkezd elektronikus levelek feldolgozasat a kovetkezod
munkanapon kezdi meg.

Adatvaltozasok

Szolgaltatd az adatainak szerzodés iddtartama alatt torténdé megvaltozasat
Megbizo felé haladéktalanul jelzi e-mail utjan.

A szerzodés létrejotte, a szolgaltatasok megjelolése

A szolgaltatasok részletes koriilirasat az egyedi megbizasi szerzdés tartalmazza.
A szerz6dés akkor jon létre, amikor a Megbizd altal alairt egyedi megbizasi
szerzOdést Szolgéltatd, mint Megbizott aldirva visszakiildi Megbizo részére, és
Megbiz6 azt atveszi, vagy ennek hianyaban arr6l tudomast szerez. A felek altal
alairt megbizasi szerzodések megkiildése torténhet elektronikus ton (e-mail utjan
is) abban az esetben, ha a Megbiz6 az e-mail tjan torténd kapcsolattartashoz a
szerz6déskotés soran hozzajarult.

Szamlazasi és fizetési feltételek

Szolgaltatoé az egyedi megbizasi szerzOdésben rogzitett dijra jogosult a feladatok
ellatasaért. A dij megfizetése torténhet egyodsszegben vagy részletekben,
készpénzben vagy banki atutalassal.

' Uj szovegrész: hatalyban 2024. 06. 01. napjatol
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EgyOsszegben torténd dijfizetés esetén a Szolgaltatd a szerzOdés megkotését
kovetd 5 (6t) napon belil kiallitja az egyedi megbizasi szerz6désben rogzitett
dijrol szo6l6 szamlat 15 (tizendt) napos fizetési hatarido figyelembe vételével.

Részletekben torténd dijfizetés esetén a Szolgaltatd a szerzodés megkdtését
kovetd 5 (6t) napon beliil 8 napos fizetési hataridé mellett az elsé részletrdl
dijbekérot allit ki, amelynek Megbiz6 altali hataridében torténd teljesitésekor a
dijbekéro alapjan el6legszamlat készit.

A tovabbi részletek esedékességekor Szolgaltaté dijbekérdt allit ki, amelynek
Megbiz6 altali hataridében torténd teljesitésekor tovabbi eldlegszamlat készit.

Az utolsé részlet esedékességekor Szolgaltatd a végszamlat koteles kiallitani,
elézetes dijbekérd kiallitasa nélkiil. A végszamla fizetési hatarideje 15 (tizenot)
nap.

Szolgaltatd a Megbizd késedelmes fizetése esetén a Ptk. szerinti késedelmi
kamatot szamitja fel, ezen felill vallalkozasokkal szemben a behajtasi
koltségatalanyrol szolo 2016. évi IX. torvény szerinti behajtasi koltségatalanyt is
érvényesiti.

A megrendelés teljesitése
A megrendelés teljesitésének modjat az egyedi megbizasi szerzodés tartalmazza.

Szerzo6i jogok
Megbizo nem jogosult a Szolgaltato altal készitett tartalmi elemek eredeti fajljai
fol6tt rendelkezni, azok Szolgaltatd tulajdonat képezik.

Megbizd nem jogosult a Szolgaltatd altal készitett vagy modositott tartalmi
elemek harmadik személy részére torténd atadasara, kivéve, ha ehhez a
Szolgaltato kifejezetten hozzajarul.

A Szolgaltaté az altala készitett vagy open source forraskod alapjan moédositott
oldalrendszer hasznalatidra jogot enged Megbizonak, amely jog kizardlag arra
terjed ki, hogy az elkésziilt oldalrendszer az interneten megjelenésre keriiljon. Az
oldalrendszer modositasara Megbizé nem jogosult, ilyen jogot harmadik személy
részére sem biztosithat (ide nem ¢értve azt az esetet, ha a webaruhaz
készletkarbantartdsara, partnerkarbantartasara vagy oldalkialakitdst nem érintd
egyéb lizemszerii mikddésének biztositasara Megbizé harmadik személlyel kot
szerzOdést).

Megbiz6 tudomasul veszi, hogy amennyiben open source forraskod alapjan késziti
el a Szolgaltatd az oldalrendszert, Ggy a Szolgaltatd altali modositasok miatt a
forraskod jogvédetté valik.

Szerz6do felek rogzitik, hogy Szolgaltaté nem kdteles ellendrizni a Megbiz6 altal
a megbizas teljesitése ¢érdekében Szolgdltatd rendelkezésére bocsatott
tartalomelemek felhasznalhatosaganak jogszertiségét. Jogellenes felhasznalas
esetén minden esetben Megbizd koteles viselni az ezzel kapcsolatos
jogkovetkezményeket.
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Szerzodésszegés

Amennyiben a Megbiz6 szerz6désszegd magatartasa miatt az egyedi megbizasi
szerzOdésben rogzitettek teljesitése meghitisul, ugy Szolgaltato a teljes vallalkozoi
dijra jogosult lesz.

Amennyiben barmely fél szerzodésszegd magatartdsa miatt a szerzodés
meghiusul, a sérelmet szenvedo fél a szerzddésszegd féltdl kizardlag a kdzvetlen
karok megtéritését kovetelheti, a kdvetkezményi karok megtéritését a felek
kizarjak.

A szerz6dés megsziinése

A jelen ASZF alkalmazisaval érintett szerz6déstél a felek a  teljesités
megkezdéséig elallhatnak. A Fogyasztonak mindsiilo Megbizot az elallas joga az
egyedi megbizasi szerzodés megkotésétol szamitott 14 (tizennégy) napon beliil
illeti meg.

Megsziinik az egyedi megbizasi szerz6dés a felek rendes felmondasa esetén azzal,
hogy a rendes felmondast a felek indokolni nem kotelesek, €s a felmondasi id6 15
(tizendt) nap. A felmondasi id0 alatt a Szolgaltatd az elvallalt szolgaltatasok
teljesitésére, a Megbizo a teljesitett szolgaltatasok ellenértékének megfizetésére
koteles.

Megszlnik az egyedi megbizasi szerz6dés a felek azonnali hatdlya felmondasa
esetén azzal, hogy az azonnali hatalyu felmondast a felek indokolni kételesek.

Azonnali hatalya felmondassal a szerzodés kizarolag az alabbi esetekben
sziintethetd meg:

Megbiz6 azonnali hataly felmondassal jogosult a szerz6dés felmondasara abban
az esetben, ha a Szolgaltato az altala elvallalt feladatot — Szolgaltatonak felrohato
okbol — hatariddben nem teljesiti, és ezen kotelezettségének legalabb 8 (nyolc)
napos pothatariddt biztosito irasbeli felszolitasra sem tesz eleget.

Nem rohato fel a teljesitési hataridd mulasztasa Szolgéltatonak, amennyiben
Megbiz6 a Szolgaltatd altali adatkérések, informacidkérések soran biztositott
hataridoket elmulasztja. Minden, a Megbiz6 altal torténd hataridémulasztas a
mulasztott munkanapok szamaval kitolja a Szolgaltatd részére meghatarozott
teljesitési véghataridot.

Szolgaltatd azonnali hatalyu felmondassal jogosult a szerzédés felmondasara
abban az esetben, ha

a) a Megbizd eldlegfizetési vagy részletfizetési kotelezettségének hataridében
nem tesz eleget — ide nem értve a 8.3.3. pontban rogiztett esetet —, és ezt
legalabb 8 (nyolc) napos poéthataridot biztositdé irasbeli felszolitasra sem
potolja vagy

b) a Megbizd olyan, szerzéi jogi védelem ala esé tartalomelemeket ad at
Szolgaltatonak a megbizas teljesitése ¢érdekében, amelyek felhasznaldsanak
jogat igazolni nem tudja, és a kérdéses tartalomelemek helyett legalabb 8
(nyolc) napos poéthataridét biztositd irasbeli felszolitas ellenére sem biztosit
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mas tartalomelemeket, vagy ugyanezen hataridon belil nem ad megbizést
Szolgaltatd részére jogvédelem ald nem es6, vagy jogvédett, de dijfizetés
ellenében felhasznalhato tartalomelemek beszerzésére, felhasznalasara. Ezen
b) pont esetében a Szolgaltatd a szerz0dés felmondasa helyett a Megbizo
kockézatara a szerzddéses feladatat ellathatja.

Szolgéltatd jogosult a szerzddéstdl torténd elallasra, amennyiben Megbizo a 4.3.
pontban foglalt els¢ dijrészletet a dijbekérd alapjan nem fizeti meg. A szerzodés
ebben az esetben a megkdtésének idépontjara visszamend hatallyal megsziinik.

Megbiz6 jogosult a szerzddéstdl torténd elallasra a Szolgaltatd altali teljesités
megkezdéséig. Szolgaltatd a teljesités megkezdését e-mail Otjan koteles jelezni
Megbizo felé.

Kapcsolattartas

Kapcsolattartas postai iiton

Amennyiben a kapcsolattartasra irasbeli uton keriil sor, gy az egymashoz intézett
ajanlott, tértivevényes postai levél utjan torténik.

Amennyiben a cimzett a részére a 9.1.1. pontban rogzitett moédon megkiildott
levelet nem veszi at, és az a feladohoz ,nem kereste” vagy ,.elkoltozott
utankiildést nem kért” vagy ,.cim elégtelen” vagy ,cimzett ismeretlen” vagy
»kézbesités akadalyozott” vagy ,atvételt megtagadta” jelzéssel érkezik vissza, a
levelet a feladastol szamitott 5. munkanapon a felek kézbesitettnek tekintik.

Amennyiben a Megbizd6 vagy a Szolgaltatdo hiteles kézbesitést biztosito
elektronikus postai szolgaltatasban regisztral, ugy ennek tényét a masik féllel
koteles kozolni, egyidejiileg koteles az elektronikus postai szolgaltatas szerinti
cimét is kozolni. (A jelen ASZF kozzétételének napjan Magyarorszagon elérhetd
hiteles kézbesitést biztositd elektronikus postai szolgaltatas: https:/www.e-

postoffice.hu)

Kapcsolattartas elektronikus iton

A szerzOdés teljesitése érdekében a kapcsolattartas elsddlegesen e-mail
(elektronikus levél) utjan torténik azzal, hogy a szerzédés megsziinését
eredményez0 nyilatkozat (felszolitds) ilyen formaban nem teheté meg. A
szerz6dés megsziinését eredményezd nyilatkozatot a felek kizardlag postai uton,
ajanlott, tértivevényes levél formajaban juttathatjak el egymas részére.

Az elektronikus levél atvettnek tekintendd a cimzett altal a kiildést kdvetd
munkanap 9:00 o6rakor, ha az a feladé a cimzett egyedi megbizasi szerzodés
mellékletében szerepld e-mail cimére (vagy ha az megvaltozott, a szabalyszertien
bejelentett e-mail) cimére kiildte meg, és a cimzett nem jelezte korabban, hogy az
adott idépontban levelezéséhez (szabadsag vagy mas okbodl) nem fér hozza.

Ha a cimzett korabban jelezte, hogy mely iddintervallumban nem fér hozza a
levelezéséhez, a feladd altal megkiildott e-mail az iddintervallum elteltét kdvetd
munkanap 9:00 6rakor tekintendd kézbesitettnek, kivéve, ha a cimzett az e-mail
atvételét ennél korabban visszaigazolta.
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Az elektronikus levél a 9.2.2. pontnal korabban atvettnek tekintend6 a cimzett
altal, ha a cimzett azt megvalaszolta (ekkor az atvétel idopontja a valasz keltének
idépontja), vagy a feladohoz automatikus olvasasi visszaigazolas érkezett (ekkor
az atvétel idopontja az olvasasi visszaigazolasban szerepld datum).

Kapcsolattartas telefonon vagy on-line videokonferencia utjan

Telefonon vagy on-line videokonferencia utjan a szerzodés teljesitésével
kapcsolatos érvényes nyilatkozat nem tehetd. Amennyiben Szolgaltaté vagy
Megbizo telefonon tesz nyilatkozatot a masik fél felé, ugy nyilatkozatat 1
munkanapon beliil legalabb e-mail tjan is meg kell tennie.

Titoktartasi kotelezettség

A jelen ASZF-fel érintett jogviszony valamennyi rendelkezését felek iizleti
titoknak mindsitik. Nem mindsiil az iizleti titok megszegésének

a) a jelen ASZF nyilvanos kozzététele, amennyiben a Megbizora nem tartalmaz
adatot; vagy

b) az egyedi megbizasi szerz6dés bemutatasa hatosagi ellenérzés soran az eljaro
hatdsagot képviseld személy részére; vagy

c) az egyedi megbizasi szerz0dés becsatolasa a felek kozotti perben, ha a per
targya a szerz6désbol fakado jogi igény érvényesitése.

Megbiz6 ingyenesen hozzajarul ahhoz, hogy a Szolgaltat6 a nevét és a Szolgaltato
altal elkészitett oldalrendszert referenciaként hivatkozza.

A titoktartasi kotelezettséget megszegd fél a masik fél részére kartéritéssel
tartozik azzal, hogy ez esetben csak a kozvetlen kdarokat koteles megtériteni a
szerzOdésszego fél, a kovetkezményi karok megtéritését kizarjak.

Garancialis feltételek

Szolgaltatd nem vallal garanciat olyan hibak kijavitasara, amelyek az atadas-
atvétel napjan nem a legfrissebb allapota, vagy az atadas-atvétel utdn megjelend
megjelenit6 eszkdzok hibajabol erednek.

Szolgaltaté nem vallal felelosséget rajta kiviil allé6 barmely személynél felmeriild
miuszaki hiba miatti adatvesztésekért vagy egyéb adatkezelési incidensekeért.

Szolgaltatdo nem vallal felel6sséget rajta kiviil all6 barmely harmadik személynél
felmeriilo teljesitési hiba miatt.

Szolgaltatd hibas teljesitését Megbizo az atadast kdvetd 30 napon beliil koteles
jelezni. A hiba javitasat Szolgaltato a jelzést kovetd 3 (harom) munkanapon beliil
koteles megkezdeni és err6l a Megbizot értesiteni. Megbiz6 tudomasul veszi,
hogy amennyiben Szolgéltatdé ugy latja célszeriinek, a hiba javitasanak
idétatamara Szolgaltatd az érintett szolgaltatasokat felfiiggesztheti. Megbizo nem
jogosult a felfiiggesztés miatt dijvisszatéritésre vagy kartéritésre vagy egyéb
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jogcimen kovetelés tamasztasara, ha a hiba kijavitdsanak idétartama nem haladja
meg a 7 napot.

Megbizo a 7 napot meghaladd felfiiggesztés idétartama 8. napjatdl naponta a
megbizasi dij 0,01%-anak (legfeljebb azonban a megbizasi dij 10%-anak)
megfeleld kotbérosszegre jogosult, kartéritésre azonban csak azt kovetden valik
jogosulttd, ha az oldalrendszer miikodését Szolgaltatd még a javitds megkezdését
kovetd 30. (harmincadik) napon sem allitotta helyre. Megbizo ebben az esetben az
igazolt karai megtéritését kovetelheti Szolgaltatotol. A fizetendd kotbér a
megtéritendd karba beszamit. A kotbér esedékességének napja az oldalrendszer
mukodésének helyreallitasa napja.

Egyéb rendelkezések

Jelen Altaldnos Szerzédési Feltételek az egyedi megbizasi szerz6dés
kiegészitésére szolgal. Az egyedi megbizasi szerzddésben és a jelen ASZF-ben
valamennyi, a felek altal ismert és az egyedi megbizési szerzodésben rogzitett
jogviszony tekintetében elismert megallapodas rogzitésre keriilt. A felek altal
korabban tett, a jelen ASZF-ben és az egyedi megbizasi szerzddésben nem
rogzitett megallapodas érvénytelen.

Amennyiben az egyedi megbizasi szerz3dés és a jelen ASZF rendelkezései kozott
eltérés mutatkozik, gy az egyedi megbizasi szerzodésben rogzitett rendelkezések
az iranyadok.

A jelen ASZF alkalmazasaval érintett jogiigylet soran a magyar jog az iranyado. A
jelen ASZF-ben és az egyedi megbizasi szerz6désben nem rogzitett kérdések
tekintetében a Polgari Torvénykonyvrdl szolo 2013. évi V. térvény, a szerzOi
jogrol szolo 1999. évi LXXVI. térvény, a fogyasztovédelmi jogszabalyok és a
kapcsol6do magyar joganyag az iranyado.

Megbiz6 és Szolgaltatd a jelen ASZF alkalmazasaval érintett jogiigyletbél eredd
jogvitaikat elsdsorban peren kiviil kivanjak rendezni, ennek meghitisulasa esetére
azonban kikotik a Debreceni Jarasbirosag, illetve a hataskori szabalyok alapjan a
Debreceni Torvényszék kizarolagos illetékességét. Szerzodo felek rogzitik, hogy a
jelen illetékességi kikotés kizardlag abban az esetben érvényes, amennyiben
Megbiz6é nem mindsiil a Ptk. szerint Fogyasztonak. Amennyiben Megbiz6 a Ptk.
szerint Fogyasztonak mindsiil, ugy a jogvita eldontésére az a birdsag illetékes,
amelynek teriiletén a Megbizo allando lakhellyel rendelkezik.

Fogyasztonak mindsiilo Megbizo esetén alkalmazando
rendelkezések

Alapvet6 rendelkezések

A jelen fejezet kizarélag abban az esetben alkalmazando, amennyiben Megbizo6 a
Ptk. vagy a fogyasztovédelemrdl szolo 1997. évi CLV. torvény (tovabbiakban:
Fogyasztovédelmi tv.) 2. § 10. pontja szerint fogyasztonak mindstil.
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13.1.2. Fogyaszto a Ptk. szerint: a szakmdja, Onalldo foglalkozasa vagy iizleti
tevékenysége korén kiviil eljard természetes személy.

Fogyaszto a Fogyasztovédelmi tv. szerint: az 6nadllo foglalkozdsan és gazdasagi
tevékenységen kiviil esd célok érdekeben eljaro természetes személy, aki arut vesz,
rendel, kap, hasznadl, igénybe vesz vagy az druval kapcsolatos kereskedelmi
kommunikacio, ajanlat cimzettie. A békéltetd testiiletre vonatkozo szabdlyok
alkalmazdasaban - a fogyasztoi jogvitak online rendezésérdl, valamint a
2006/2004/EK rendelet és a 2009/22/EK iranyelv modositasdrol szolo, 2013.
mdjus 21-i 524/2013/EU eurdpai parlamenti és tandcsi rendelet alkalmazasanak
kivételével - fogyasztonak mindsiil a fentieken tulmenden az onallo foglalkozdasan
és gazdasdgi tevékenységi korén kiviil esé célok érdekében eljaro, kiilon torvény
szerinti civil szervezet, egvhdzi jogi személy, tarsashdz, lakdsszovetkezet, is, amely
drut vesz, remndel, kap, hasznal, igénybe vesz vagy az druval kapcsolatos
kereskedelmi kommunikdcio, ajanlat cimzettje. A belsé piacon beliil a vevd
allampolgdrsaga, lakohelye vagy letelepedési helye alapjan torténd indokolatlan
teriileti alapu tartalomkorldtozdassal és a megkiilonboztetés egyéb formdival
szembeni fellépésrdl, valamint a 2006/2004/EK és az (EU) 2017/2394 rendelet,
tovabba a 2009/22/EK iranyelv modositasarol szolo, 2018. februar 28-i (EU)
2018/302 europai parlamenti és tanacsi rendelet [a tovabbiakban: (EU) 2018/302
rendelet] alkalmazdsaban fogyasztonak mindsiil a fentieken tulmenden az (EU)
2018/302 rendelet szerint vevének mindsiilé vallalkozas is.”

13.1.3. Az ASZF jelen fejezete a fogyasztok tekintetében az ASZF t6bbi fejezete mellett
alkalmazandd, azonban amennyiben a jelen fejezet a korabbi fejezetektodl eltérd
rendelkezéseket tartalmaz valamely kérdésben, és a kérdéses rendelkezés
alkalmazasat a felek az egyedi megbizasi szerzédésben alapos megtargyalas soran
nem zartdk ki, 0gy a fogyasztok tekintetében a jelen fejezetben foglalt
rendelkezések az alkalmazandok.

13.2. Kellékszavatossag, termékszavatossag

13.2.1. A fogyasztdo és a vallalkozas kozotti szerzodések részletes szabalyairdl szolo
45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 3. melléklete szerint az alabbi tajékoztatast adja
a fogyasztonak mindsilé Megbizd részére a  kellékszavatossag ¢és
termékszavatossag tekintetében:

A kellékszavatossagrol, a termékszavatossdagrol és a jotdllasrdl sz0lé mintatdjékoztato
1. Kellékszavatossag

Milyen esetben élhet On a kellékszavatossagi jogaval?

On a Programming and Marketing Solutions Betéti Tarsasag hibds teljesitése esetén a
vallalkozdassal szemben kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgari Torvénykonyv
szabdlyai szerint.

2 Viltozé szoveg, hatalyos: 2024. 06. 01. napjatol
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Milyen jogok illetik meg Ont kellékszavatossagi igénye alapjan?

On - vdlasztisa szerint - az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:

Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek koziil az On dltal valasztott igény
teljesitése lehetetlen vagy a vadllalkozas szamdra mds igénye teljesitéséhez képest ardanytalan
tobbletkoltséggel jarna. Ha a kijavitdst vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, ugy
igényelheti az ellenszolgaltatds aranyos leszallitasat, vagy a hibat a vallalkozds kéltségére On
is kijavithatja, illetve massal kijavittathatja, vagy - végso esetben - a szerzodéstdl is elallhat.

Fogyaszto és vallalkozas kézotti - ingo dolognak mindsiilé aru adasvételére, digitalis tartalom
szolgaltatasara vagy digitdlis szolgdltatdsok nyujtasara iranyulé - szerzédés esetén On a
kellékszavatossagi jogai gyakorlisa keretében a hibdt a vallalkozas koltségére maga nem
Jjavithatja ki, illetve mdassal sem javittathatja ki azt. Valasztott kellékszavatossdgi jogarol egy
mdsikra is attérhet, az attérés koéltségét azonban On viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy
arra a vallalkozas adott okot.

Milyen hataridében érvényesitheti On kellékszavatossagi igényét?

On koteles a hibdt annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késobb, mint a hiba
felfedezésétol szamitott kettd honapon beliil kozolni. Ugyanakkor felhivom a figyelmét, hogy a
szerzodes teljesitésétol szamitott két éves eléviilési hatdridon tul kellékszavatossagi jogait mar
nem érvényesitheti.

Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét?

On a Szolgaltatéval szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi jogai érvényesitésének?

A teljesitéstol szamitott egy éven beliil a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba
kézlésén il nincs egyéb feltétele, ha On igazolja, hogy a terméket, illetve a szolgadltatist a
Programming and Marketing Solutions Betéti Tarsasag nyujtotta. A teljesitéstol szamitott egy
év eltelte utan azonban mar On kételes bizonyitani, hogy az On dltal felismert hiba mar a
teljesités idopontjaban is megvolt.

2. Termékszavatossdg?

Milyen esetben élhet On a termékszavatossagi jogaval?

Ingé dolog (termék) hibdja esetén On - vdlasztdsa szerint - az 1. pontban meghatdrozott jogat
vagy termékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgari Torvénykényv szabadlyai szerint.

Milyen jogok illetik meg Ont termékszavatossagi igénye alapjan?

Termékszavatossagi igényként On a hibds termék kijavitasat vagy kicserélését kérheti.
Kivel szemben érvényesitheti termékszavatossagi igényét?

3 Valtozo6 szdveg, hatalyos: 2024. 06. 01. napjatol
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Termékszavatossagi jogait a termék eldallitojaval vagy forgalmazojaval (a tovabbiakban
egyiitt: gyarto) szemben gyakorolhatja.

Milyen esetben mindsiil a termék hibasnak?

A termék akkor hibds, ha nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatdlyos mindségi
kévetelményeknek vagy, ha nem rendelkezik a gyartéo dltal adott leivasban szerepld
tulajdonsdgokkal.

Milyen hataridében érvényesitheti On termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét On a termék gyarté dltali forgalomba hozatalatol szamitott két
even beliil érvényesitheti. E hatarido elteltével e jogosultsagat elveszti.

Milyen bizonyitasi szabaly érvényesiil termékszavatossagi igény érvényesitése esetén?

Termékszavatossagi igény érvényesitése esetén Onnek kell bizonyitania, hogy a termékhiba a
gyarto altali forgalomba hozatal idépontjaban fennallt.

A gvartd milyen esetben mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége aldl?

A gyarto kizarolag akkor mentesiil termékszavatossdgi kotelezettsége alol, ha bizonyitani
tudja, hogy:
- a terméket nem tizleti tevékenysége kérében gydrtotta, illetve hozta forgalomba, vagy

- a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal idépontjaban
nem volt felismerhetd vagy

- atermék hibdja jogszabaly vagy kételez6 hatosagi elbivas alkalmazasabol ered.
A gyartonak a mentesiiléshez elegendd egy okot bizonyitania.

Felhivom figyelmét, hogy On ugyanazon hiba miatt a vallalkozéval szemben
kellékszavatossagi és a gydrtoval szemben termékszavatossagi igényt egyszerre, egymdssal
parhuzamosan is érvényesithet. Termékszavatossagi igényének eredményes érvényesitése
esetén azonban a kicserélt termékre, illetve a termék javitassal érinett részére vonatkozo
kellékszavatossagi igényét a tovabbiakban mar csak a gydrtoval szemben érvényesitheti.

13.3. Elallas, felmondas joga

13.3.1. A fogyasztdo és a vallalkozas kozotti szerzodések részletes szabalyairdl szolo
45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 20. § alapjan amennyiben az egyedi megbizasi
szerz0dés megkotésére tavollévok kozott kotott szerzodési formaban keriil sor,
ugy a fogyasztot elallasi vagy felmondasi jog illeti meg a szerzodés megkotésének
napjatol szamitott tizennégy napon beliil

13.3.2. A fogyasztd e jogat az egyedi megbizasi szerz6dés megkdtésétdl szamitott 14
(tizennégy) napon beliil gyakorolhatja. A jog gyakorlasanak mindsiil az az eset is,
ha a fogyaszto a 14. (tizennegyedik) napon postara adott vagy a 9.2. pont szerint
e-mailen megkiildott nyilatkozatat kiildi meg a szolgaltatd részére akkor is, ha a
szolgaltato ezt a nyilatkozatot késObb veszi at. Jelen pont tekintetében a fogyaszto
irasbeli nyilatkozatanak mindsitik a felek azt is, ha az elallast a fogyaszt6 e-mailen
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kiildi meg szolgaltatd részére, ha az valamennyi adatot tartalmaz, amely az egyedi
megbizasi szerzodés egyértelmil beazonositasahoz sziikséges.

Jelen ASZF 1. sz. mellékletét képezi a fogyaszté részére készitett elallasi,
felmondasi nyilatkozatminta.

A fogyaszté elallasa, felmonddsa esetén a Szolgaltatd az elallas/felmondas
atvételét kovetd 14 (tizennégy) napon beliil visszatériti a fogyaszto altal valasztott
modon a mar megfizetett vallalkozoéi dijat. Amennyiben a fogyaszté nem valasztja
ki a visszatérités modjat, ugy

a) ha ismert a fogyaszt6 bankszamlaszama, akkor a bankszamlaszamara,

b) ha nem ismert a fogyaszté bankszamlaszama, vagy atutalast fogadni nem tud
(megsziint, zarolt stb.), akkor az egyedi megbizasi szerzodésben szerepld névre és
cimre cimzett postai utalvany (,,r6zsaszin csekk™) utjan

torténik meg a vallalkozoi dij visszatéritése.

Amennyiben a fogyasztd altal megadott, vagy ennek hidnyaban a fentiek szerint
ismert teljesitési helyek mindegyikérdl visszakiildésre keriil a Szolgaltatd részére
a vallalkozo6i dij, a Szolgaltatd a szerz6dés megsziinésétol szamitott 5 (6t) évig
elkiilonitetten kezeli az 0sszeget azzal, hogy ezen id6szak alatt a fogyasztd vagy
jogutddja részére — amennyiben jogutodlasat megfeleléen igazolni tudja —
haladéktalanul koteles kifizetni az erre iranyuld kérés esetén.

Amennyiben a visszafizetés Megbizo érdekkorében felmeriild okbol hitisul meg
(Megbizo6 nyilatkozatanak hianya, bankszamlaszam megsziinése, megsziintetése,
zérolasa és Uj bankszamlaszam bejelentésének hidnya, postai kézbesithetetlenség),
ugy Szolgaltatd az eredménytelen visszafizetés esetén kamatfizetésre vagy egyéb
jarulék megfizetésére nem koteles.

Tobbletosszegek fizetése

A Szolgaltatot a szerz6dés szerinti fOkotelezettsége teljesitéséért jaro
ellenszolgaltatason feliil tovabbi pénzbeli kdvetelésre feljogositd szerzodési
feltétel kiillondsen nem tekinthetd olyannak, mint amit a fogyasztd kifejezetten
elfogadott, ha a vallalkozas olyan alapértelmezett opciot (elére kitdltott mezot)
alkalmaz, amelyet a fogyasztonak a tobbletdsszeg fizetésének elkertilése
érdekében el kellene utasitania. Erre figyelemmel potmunkabdl, tobbletmunkabol
ered6 tobbletdsszeg fizetésére fogyasztonak mindsiildé Megbizo kizardlag abban
az esetben koteles, ha a Megbiz6 megrendelése €s a Szolgaltatd visszaigazolasa
alapjan a Megbizo a fizetendd Osszeget egyértelmi elfogadd nyilatkozataval
tudomasul vette.

A panaszkezelés médja a felhasznaléi szerzédés esetén

Panaszkezelés a Szolgaltatonal

A Szolgaltatd a Megbizonak a szerzddés teljesitésével, illetve a Szolgaltatd
tevékenységével kapcsolatos panaszait a Szolgaltatd 2.1. és 2.2. pontban rogzitett
elérhetdségein fogadja.
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A bejelentett panaszt a Szolgéltatd egyedi azonositoval (sorszammal) latja el,
amelyet koteles a Megbizoval kozolni.

13.5.1.2. Telefonon torténd panaszbejelentés esetén a Szolgaltato a Megbizoval folytatott
beszélgetést jegyzOokonyvben rogziti, szolgaltatd hangrogzitést nem alkalmaz. A
panaszfelvételi jegyzokonyvet Szolgaltatdé mindaddig tarolja, amig a panasz
kivizsgalasa mindkét fél részére megnyugtatdé modon le nem zarult, legfeljebb
azonban 90 napig. A panaszfelvételi jegyzokonyv egy példanyat a Megbizo ismert
e-mail cimére, ennek hianyaban szamlazasi cimére meg kell kiildeni a felvételét
szamitott 15 (tizendt) napon beliil.

13.5.1.3. A szobeli (telefonon vagy az iligyfélszolgalati iroddban torténd személyes
megjelenés soran jelzett) panaszt a Szolgaltatd — ha a panasz jellege ezt lehetdvé
teszi — azonnal kivizsgalja és sziikség szerint orvosolja. Ha az azonnali kivizsgalas
nem lehetséges, vagy Megbizd a panasz kezelésével nem ért egyet, ugy
Szolgaltaté a panaszrol késziilt jegyzOkonyvet masolati példanyban 15 (tizendt)
napon beliil Megbiz6 kapcsolattartas érdekében megadott e-mail cimére megkiildi.

13.5.1.4. rasban (e-mail vagy postai tton) bejelentett panaszt a Szolgaltato 15 (tizendt)
napon beliil koteles megvizsgalni és tovabbi 15 (tizendt) napon beliil koteles
érdemben megvalaszolni a Megbizd részére. A valasz megkiildése a Megbizo
regisztracid soran megadott e-mail cimére torténd elektronikus levéllel, vagy
amennyiben irasos kérelmében ezt a Megbizd kifejezetten kérte, ugy a Megbizo
altal megjelolt postacimre megkiildott postai levéllel torténik.

13.5.1.5. A panaszrdl felvett jegyzokonyvet, irasbeli panasz esetén a bejelentett panaszt és a
valasz masolati példanyat Szolgaltatd 5 évig koteles Orizni.

13.5.2. Panasz a Fogyasztovédelemnél
Amennyiben Megbiz6 a jogainak megsértését észleli, jogosult panasszal fordulni
a lakohelye szerint illetékes fogyasztovédelmi hatoésaghoz. Az elséfoka
fogyasztovédelmi hatdsag a Megbizo lakhelye szerint illetékes Kormanyhivatal.

A Korményhivatalok fogyasztovédelmi szerveinek elérhetéségét a jelen ASZF 2.
szamu melléklete tartalmazza, tovabba megtalalhatok az alabbi honlapcimen is:
https://fogyasztovedelem.kormany.hu/#/fogyasztovedelmi hatosag

Amennyiben maganszemélyként kivan a Fogyaszt6 tligyet inditani, és rendelkezik
igyfélkapu hozzaféréssel, tigy az alabbi honlapcimen is kezdeményezheti a
Fogyasztovédelem eljarasat:

https://magyarorszag.hu/szuf ugyleiras?id=61bf1¢56-3705-4710-8d3d-
8cfcdc972e26

13.5.3.7  Békéltetd Testiilet eljardsa
A szerz6dés megkotésével és a szerzddés teljesitésével kapcsolatos fogyasztoi
jogvitak birosagi eljarason kiviili rendezése érdekében a Felhasznalo a lakhelye
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szerint illetékes, a kereskedelmi ¢s iparkamara mellett mikodé Békéltetd
Testiilethez fordulhat, amennyiben a Szolgaltatoval torténd egyeztetése nem
vezetett eredményre.

A fogyasztovédelemrdl szolo 1997. évi CLV. torvény (, Fogyasztovédelmi tv.”)
rendelkezései alapjan a békéltetd testiiletre vonatkozo szabadlyok alkalmazasaban
— a jelen ASZF 1. szamii mellékletében meghatdrozott Fogyaszton kiviil —
fogyasztonak mindsiil az 6nadllo foglalkozasan és gazdasagi tevékenységi korén
kiviil esd célok érdekében eljaro civil szervezet, egyhadzi jogi személy, tarsashaz,
lakasszovetkezet, amely darut vesz, rvendel, kap, haszndl, igénybe vesz, vagy az
druval kapcsolatos kereskedelmi kommunikacio, ajanlat cimzettje.

A békeélteto testiiletek elérhetéségei megtaldalhatok a  hittps://bekeltetes. hu

honlapcimen is. A fogyasztok panaszaikkal az alabbi békéltets testiiletekhez
fordulhatnak:

Fogyaszto lakhelye | Illetékes testiilet

(varmegye)

Baranya varmegye Baranya Varmegyei Békélteto Testiilet
Somogy varmegye Régiokozpont: Pécs

Tolna varmegye www.baranvabekeltetes.hu

7625 Pécs, Majorossy I. u. 36.,
telefon: +36-72/507-154

Hivatali kapu KRID: 667360112,
rovid neve: PBKIKBT

e-mail: info@baranyabekeltetes. hu

Borsod-Abauj-Zemplen Borsod-Abauj-Zemplén Varmegyei Békélteto
varmegye Testiilet
Heves varmegye Régiokozpont: Miskolc
Nograd varmegye www.bekeltetes.borsodmegye.hu
3525 Miskolc, Szentpali u. 1.
Telefon:

46/501-090 (vj tigyek)

46/501-871 (folyamatban lévé iigyek)

E-mail: bekeltetes@bokik.hu

Hivatali kapu azonosito: 466467335, rovid név:
BOKIKBT

Budapest Budapesti Békéltetd Testiilet
Régiokézpont: Budapest
www.bekeltet. bkik.hu

1016 Budapest, Krisztina krt. 99.
Telefon: 06-1-488-2131

E-mail: bekelteto.testulet@bkik.hu
Honlap cim : bekeltet.bkik.hu
Hivatali kapu KRID: 469532362,
rovid név: BBT
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Fogyaszto lakhelye | Illetékes testiilet

(varmegye)

Csongrad-Csanad Csongrad-Csanad Varmegyei Békélteto Testiilet
varmegye Régiokozpont: Szeged

Bacs-Kiskun varmegye
Békés varmegye

www.bekeltetes-csongrad.hu

6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.
Telefon: +36-62/554-250/118
E-mail: bekelteto.testulet@cskik.hu
Hivatali kapu KRID:162127371,
rovid nev: CSMKIKBT

Fejér varmegye
Komdrom-Esztergom
varmegye

Veszprém varmegye

Fejér Varmegyei Békélteto Testiilet
Régiokozpont: Székesfehérvar
www.bekeltetesfejer.hu

8000 Székesfehérvar, Hosszusétatér 4-6.
Telefon: 06-22/510-310

E-mail: bekeltetes@fmkik.hu

Hivatali kapu KRID: 3522589135,

rovid nev: FMBT

Gyér-Moson-Sopron
vdarmegye

Vas varmegye

Zala varmegye

Gydr-Moson-Sopron Varmegyei Békélteto testiilet
Régiokézpont: Gyor

www.bekeltetesgyor.hu

9021 Gyor, Szent Istvan ut 10/a.

Telefon: 06-96-520-217

email: bekelteto.testulet@gymsmkik. hu

Hivatali kapu KRID: 363053930,

rovid név: GYMSMKIKBT

Hajdu-Bihar varmegye
Jasz-Nagykun-Szolnok
varmegye
Szabolcs-Szatmar-Bereg
varmegye

Hajdu-Bihar Varmegyei Békélteto Testiilet
Régiokozpont: Debrecen
www.hbmbekeltetes. hu

4025 Debrecen, Petdfi tér 10.
Ugyintézés helyszine:

4025 Debrecen Vorosmarty u. 13-15.
Telefon: 06-52-500-710, 06-52-500-745
Fax: 06-52-500-720

E-mail: bekelteto@hbkik.hu

Hivatali kapu KRID: 457289758,

rovid név: HBKIKBT

Pest varmegye

Pest Varmegyei Békélteto Testiilet
Régiokézpont: Budapest
www.pestmegyeibekelteto.hu

1055 Budapest, Balassi Balint utca 25. 1V/2.
Levelezési cim:

1055 Budapest, Balassi Balint utca 25. 1V/2.
E-mail cim: pmbekelteto@pmkik.hu
Telefon: 06-1-792-7881

Panasz elektronikus beaddsa:
http://www.panaszrendezes.hu/homepage/index.php
Hivatali kapu rovid név: PMKIKBEKEL,
KRID azonosito: 560351920
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A békeltetd testiiletek az illetékességi teriileteiken talalhato megyei jogii
varosokban a fogyaszto erre iranyulo kérelme esetén sziikség szerint heti egy
alkalommal személyes meghallgatast biztositanak a fogyaszto részére.

A Fogyasztovédelmi tv. szerint a békéltetd testiiletek eljarasa tekintetében
Fogyasztonak mindsiild Felhasznalé a Beékéltetd Testiilet felé benytjtando
panaszat online is elGterjesztheti a https://bekeltetes.hu/publikus/online-ugy-
inditas honlapon talalhat6 online vitarendezési platformon keresztiil. Az online
vitarendezési kapcsolattartd pont feladatait ebben az esetben az Innovacios és
Technoldgiai Minisztérium Europai Fogyasztéi Kozpont latja el, amelynek
telefonszama: +36 1 795 5233, postacime: 1440 Budapest, Pf.: 1, e-mail cime:
odr@itm.gov.hu.

Jelen ASZF 2024. junius 1. napjatél visszavonasig érvényes.



